
 Настоящим информируем: 

1. В соответствии со ст.6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)» заемщик имеет право обратиться в Общество с 

заявлением о предоставлении льготного периода в связи с трудной жизненной ситуаций. 

Под трудной жизненной ситуацией понимается: 

1) снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода 

всех заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения 

заемщика с заявлением в Общество, более чем на 30 процентов по сравнению со 

среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех 

заемщиков), рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения 

заемщика с требованием о предоставлении льготного периода;  

2) проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной 

ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате 

чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального или муниципального характера. В этом случае заемщик вправе 

обратиться в Общество в течение шестидесяти дней со дня установления соответствующих 

фактов.  

Документами, подтверждающими нахождение заемщика в трудной жизненной 

ситуации, являются: 

- для подтверждения обстоятельств, указанных в п.1, справка о полученных 

физическим лицом доходах и удержанных суммах налога, справка о состоянии расчетов 

(доходах) по налогу на профессиональный доход по формам, утвержденным федеральным 

органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору за 

соблюдением законодательства о налогах и сборах, книга учета доходов и расходов и 

хозяйственных операций индивидуального предпринимателя, книга учета доходов и 

расходов организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную 

систему налогообложения, книга учета доходов индивидуального предпринимателя, 

применяющего патентную систему налогообложения, книга учета доходов и расходов 

индивидуальных предпринимателей, применяющих систему налогообложения для 

сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный налог), по 

формам, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 

функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому 

регулированию в сфере налоговой деятельности, за текущий год и год, предшествующий 

обращению заемщика с заявлением в Общество. Если заемщик в период, за который 

представляются предусмотренные настоящей частью документы, осуществлял и (или) 

осуществляет виды деятельности, в отношении которых применяются разные режимы 

налогообложения, документы представляются в отношении доходов от всех таких видов 

деятельности. Заемщиком, находящимся в отпуске по уходу за ребенком, также может 

представляться выданная работодателем справка о заработной плате в совокупности с 

документами, подтверждающими нахождение заемщика в отпуске по уходу за ребенком;  

- для подтверждения обстоятельств, указанных в п.2, документы об установлении 

фактов проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной 

ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в результате 

чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, 

межмуниципального или муниципального характера, выдаваемые органами местного 

самоуправления, наделенными Федеральным законом от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О 
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защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера" полномочиями по установлению таких фактов.  

Заемщик вправе определить длительность льготного периода не более шести месяцев, 

а также дату начала льготного периода. При этом дата начала льготного периода не может 

отстоять более чем на один месяц, предшествующий обращению с заявлением в Общество.  

2. В соответствии с письмом Банка России от 03.04.2024 г. № 59-3-5/16010 заемщики 

эвакуированные с территории приграничный районов субъектов Российской Федерации, а 

также пострадавшие либо родственники погибших заемщиков от недружественных 

действий других государств в приграничных субъектах Российской Федерации имеют 

право обратить в Общество с заявлением (с приложением подтверждающих документов) об 

освобождении их от обязательств по договору потребительского займа.  

3. Согласно письма Банка России от 09.04.2024 г. № 59-3-/17341 обратиться с 

заявлением в Общество о предоставлении льготного периода имеют право заемщики 

пострадавшие от чрезвычайных ситуациях природного характера (наводнения).   


